RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: 70/2024.
RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP).
COMISIONADO PONENTE: DOCTOR EN DERECHO, CARLOS FERNANDO PAVON DURAN.

ANTECEDENTES:

Fecha de solicitud de acceso de los derechos ARCO: El catorce de diciembre de dos mil veintitrés, marcada

con el nimero de folio 311217123000303, en la que se requirio:

“...Solicito la documentacion, archivo, respaldo, donde se encuentre registrada mi peticion de
emergencia que realicé via telefénica al nimero de emergencias 911 el dia 15 de noviembre de
2023. Esta llamada la realice desde mi dispositivo mavil XXXXXXXXXX aproximadamente a las
10:35 am (hora registrada en mi celular), con duracion de 04:30 minutos. Misma que debera
contener lo siguiente: a) El nombre registrado de quien solicita el auxilio y demas datos
personales. b) La transcripcién de la peticion, es decir los hechos por los cuales se solicita el
apoyo policiaco. ¢c) Namero telefénico de donde se llama y se pide el auxilio. d) Hora de
llamada y conclusién. e) En su caso, el lugar que arroja donde se realiza la lamada. f) El lugar
donde se va a acudir en auxilio, descrito con calle y colonia. g) El tipo de unidad policiaca que

acudio al auxilio; en su caso el numero econémico.”

Acto reclamado: La falta de respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro los

plazos establecidos en la Ley General de la Materia.

Fecha de interposicién del recurso: El dia treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro.
CONSIDERANDOS:

Normatividad Consultada:

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley de Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan.
Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan.

Reglamento del Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan.

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-227-SE-2020, Estandarizacion de los servicios de
llamadas de emergencia a través del nimero Unico armonizado 9-1-1 (Nueve, Uno, Uno) (cancela al PROY-
NOM-227-SCFI-2017 publicado el 21 de febrero de 2019), publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
cinco de enero de dos mil veintiuno.

Los links siguientes:

http://www.ssp.yucatan.gob.mx/galeria/Informe_Av_Prog Ref Seg Yuc 2022..pdf.
https://yucatan.posta.com.mx/mexico/segunda-convocatoria-para-ser-parte-del-equipo-c5i-yucatan-
2024/v11558437.

https://www.yucatan.gob.mx/gobierno/detalle.php?id _d=14.



http://www.ssp.yucatan.gob.mx/galeria/Informe_Av_Prog_Ref_Seg_Yuc_2022..pdf
https://yucatan.posta.com.mx/mexico/segunda-convocatoria-para-ser-parte-del-equipo-c5i-yucatan-2024/vl1558437
https://yucatan.posta.com.mx/mexico/segunda-convocatoria-para-ser-parte-del-equipo-c5i-yucatan-2024/vl1558437
https://www.yucatan.gob.mx/gobierno/detalle.php?id_d=14

Area que resulté competente: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo, Coordinacion e

Inteligencia.

Conducta: La parte recurrente el dia treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro, interpuso el recurso de
revisidon que nos ocupa, sefialando que lo hacia en contra de la falta de respuesta a la solicitud para el ejercicio
de derechos ARCO con nuimero de folio 311217123000303; por lo que, el presente medio de impugnacion
resultd procedente en términos del articulo 104 fraccion VIl de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Admitido el presente medio de impugnacion, en fecha quince de febrero del presente afio, se corrio
traslado al Responsable, para que dentro del término de siete dias habiles siguientes al de la notificacién del
referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo el caso que dentro del término legal

otorgado para tales efectos, la autoridad rindi6 alegatos, con la intencion de modificar el acto reclamado.

Como primer punto, resulta indispensable precisar que el hoy recurrente adjuntd a su recurso de revisién
copias simples de su licencia para conducir con vigencia al nueve de febrero de dos mil veintiséis, asi como del
estado de cuenta del nUmero de celular que se encuentra a su hombre; documentos de mérito con los cuales el
particular acredité su identidad, tal y como lo establece el articulo 95 de la Ley General de Proteccién de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Asi también, resulta indispensable hacer notar que mediante acuerdo de fecha ocho de febrero del afio
en curso se instd a las partes para que de conformidad a lo previsto en el articulo 107 fraccion | de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, manifestaran su voluntad de
conciliar, y toda vez que para el caso que nos ocupa, ninguna de las partes expreso su voluntad para llevar a
cabo la diligencia de conciliacién se declaré precluido su derecho, y en consecuencia resulté procedente

continuar con la secuela procesal del expediente que nos compete.

Ahora bien, respecto al recurso de revisién interpuesto por el ciudadano, cabe sefialar que de
conformidad con el articulo 104 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se observa que el recurso de revisidn procedera cuando la autoridad haya conocido de la solicitud

de acceso a datos personales:

« Clasifigue como confidenciales los datos personales, sin cumplir con lo estipulado en la Ley o declare
la inexistencia de los datos personales.

« Se declare la inexistencia de los datos personales.

+ Se declare incompetente.

% No dérespuesta dentro de los plazos establecidos.



< Entregue 0 ponga a disposicidn datos personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, o
en un formato incomprensible.

+ Obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de la procedencia de los mismos.

« No dé tramite a una solicitud.

O bien, cuando el solicitante:

+ Considere que los datos personales se encuentran incompletos, que no correspondan con lo solicitado;
o bien, se niega el acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de datos personales.

% No esté conforme con los costos de reproduccion, envios o tiempos de entrega de los datos

personales.

En el caso en concreto, se advierte que el agravio que hace valer el hoy recurrente recae en la falta de
respuesta a la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO con folio nimero 311217123000303, por parte de

la Secretaria de Seguridad Publica.

Tomando en cuenta el marco normativo expuesto en la presente definitiva, toda vez que la informacién

en materia de datos consiste personales que desea obtener el ciudadano en:

“...Solicito la documentacion, archivo, respaldo, donde se encuentre registrada mi peticion de
emergencia que realicé via telefénica al nimero de emergencias 911 el dia 15 de noviembre de
2023. Esta llamada la realice desde mi dispositivo mavil XXXXXXXXXX aproximadamente a las
10:35 am (hora registrada en mi celular), con duracion de 04:30 minutos. Misma que debera
contener lo siguiente: a) El nombre registrado de quien solicita el auxilio y demas datos
personales. b) La transcripcién de la peticion, es decir los hechos por los cuales se solicita el
apoyo policiaco. ¢c) Namero telefénico de donde se llama y se pide el auxilio. d) Hora de
llamada y conclusién. e) En su caso, el lugar que arroja donde se realiza la lamada. f) El lugar
donde se va a acudir en auxilio, descrito con calle y colonia. g) El tipo de unidad policiaca que

acudio6 al auxilio; en su caso el nimero econémico.”

Y partiendo de la normatividad expuesta y la naturaleza de la solicitud en materia de datos personales
con nimero de folio 311217123000303, se desprende que las areas que resultan competentes para conocer de
la informacion en materia de datos personales son: el Jefe del Departamento de la Central de Mando de la
Secretaria de Seguridad Publica y la Direccion del Centro Estatal de Informacion sobre Seguridad Puablica,
organismo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica; se dice lo anterior, en razén que la primera

es el area encargada dentro de la Secretaria de seguridad Publica, de la recepcién de llamadas efectuadas al

911 en el Estado de Yucatan, acorde a lo establecido en los articulos 22 fraccién XI y 40 del Cédigo de la

Administracion Publica del Estado de Yucatan, el diverso 186, fraccion |, inciso b del Reglamento del Codigo de



la Administracién Publica de Yucatan, asi como lo establecido en la Norma Técnica para la Estandarizacion de
los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Namero Unico Armonizado 9-1-1; y la ultima de las

mencionadas, toda vez que como integrante del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se encarga de integrar

la_informacién que permita conocer el contexto vy la capacidad institucional del Estado en materia de sequridad

publica, entre otras funciones; por lo tanto, resulta incuestionable que son quienes pudieren poseer los datos

personales peticionados por la parte recurrente en sus archivos.

Establecida la competencia de las areas para dar respuesta a la solicitud para el ejercicio de derechos
ARCO con numero de folio 311217123000303, en el presente apartado, se abordard el estudio de la
procedencia del agravio vertido por el particular, consistente en la falta de respuesta a la solicitud para el

ejercicio de derechos ARCO, dentro de los plazos establecidos en la Ley estatal de la materia.

Inconforme con la falta de respuesta por la responsable, el hoy inconforme interpuso el presente

recurso de revision, mediante el cual sefial6 el siguiente agravio:

“...INTERPONGO EL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LA FALTA DE RESPUESTA A LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES, CON NUMERO DE FOLIO
311217123000303.”

En ese sentido, es necesario sefialar que, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se establece:

ARTICULO 3. PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LEY SE ENTENDERA POR:

IX. DATOS PERSONALES: CUALQUIER INFORMACION CONCERNIENTE A UNA PERSONA FISICA
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES IDENTIFICABLE
CUANDO SU IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE
CUALQUIER INFORMACION;

Xl. DERECHOS ARCO: LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES;

ARTICULO 43. EN TODO MOMENTO EL TITULAR O SU REPRESENTANTE PODRAN SOLICITAR
AL RESPONSABLE, EL ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION AL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE LE CONCIERNEN, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TIiTULO. EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE LOS
DERECHOS ARCO NO ES REQUISITO PREVIO, NI IMPIDE EL EJERCICIO DE OTRO.



ARTICULO 44. EL TITULAR TENDRA DERECHO DE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES QUE
OBREN EN POSESION DEL RESPONSABLE, ASi COMO CONOCER LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS CONDICIONES Y GENERALIDADES DE SU TRATAMIENTO.

ARTICULO 48. LA RECEPCION Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO QUE SE FORMULEN A LOS RESPONSABLES, SE SUJETARA AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE TITULO Y DEMAS DISPOSICIONES QUE
RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA.

ARTICULO 49. PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO SERA NECESARIO ACREDITAR
LA IDENTIDAD DEL TITULAR Y, EN SU CASO, LA IDENTIDAD Y PERSONALIDAD CON LA QUE
ACTUE EL REPRESENTANTE.

ARTICULO 50. EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DEBERA SER GRATUITO. SOLO
PODRAN REALIZARSE COBROS PARA RECUPERAR LOS COSTOS DE REPRODUCCION,
CERTIFICACION O ENVIO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD QUE RESULTE APLICABLE.

PARA EFECTOS DE ACCESO A DATOS PERSONALES, LAS LEYES QUE ESTABLEZCAN LOS
COSTOS DE REPRODUCCION Y CERTIFICACION DEBERAN CONSIDERAR EN SU
DETERMINACION QUE LOS MONTOS PERMITAN O FACILITEN EL EJERCICIO DE ESTE
DERECHO.

CUANDO EL TITULAR PROPORCIONE EL MEDIO MAGNETICO, ELECTRONICO O EL
MECANISMO NECESARIO PARA REPRODUCIR LOS DATOS PERSONALES, LOS MISMOS
DEBERAN SER ENTREGADOS SIN COSTO A ESTE.

LA INFORMACION DEBERA SER ENTREGADA SIN COSTO, CUANDO IMPLIQUE LA ENTREGA DE
NO MAS DE VEINTE HOJAS SIMPLES. LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA PODRAN
EXCEPTUAR EL PAGO DE REPRODUCCION Y ENVIO ATENDIENDO A LAS CIRCUNSTANCIAS
SOCIOECONOMICAS DEL TITULAR.

EL RESPONSABLE NO PODRA ESTABLECER PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ALGUN SERVICIO O MEDIO QUE IMPLIQUE UN
COSTO AL TITULAR.

ARTICULO 51. EL RESPONSABLE DEBERA ESTABLECER PROCEDIMIENTOS SENCILLOS QUE
PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, CUYO PLAZO DE RESPUESTA NO
DEBERA EXCEDER DE VEINTE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA
RECEPCION DE LA SOLICITUD.

EL PLAZO REFERIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR PODRA SER AMPLIADO POR UNA SOLA VEZ
HASTA POR DIEZ DIAS CUANDO ASi LO JUSTIFIQUEN LAS CIRCUNSTANCIAS, Y SIEMPRE Y
CUANDO SE LE NOTIFIQUE AL TITULAR DENTRO DEL PLAZO DE RESPUESTA.

EN CASO DE RESULTAR PROCEDENTE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, EL
RESPONSABLE DEBERA HACERLO EFECTIVO EN UN PLAZO QUE NO PODRA EXCEDER DE
QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE SE HAYA NOTIFICADO LA
RESPUESTA AL TITULAR.

ARTICULO 85. CADA RESPONSABLE CONTARA CON UNA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, SE
INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ESTA LEY Y DEMAS NORMATIVA
APLICABLE, QUE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:



I. AUXILIAR Y ORIENTAR AL TITULAR QUE LO REQUIERA CON RELACION AL EJERCICIO DEL
DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES;

Il. GESTIONAR LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

lll. ESTABLECER MECANISMOS PARA ASEGURAR QUE LOS DATOS PERSONALES SOLO SE
ENTREGUEN A SU TITULAR O SU REPRESENTANTE DEBIDAMENTE ACREDITADOQS;

IV. INFORMAR AL TITULAR O SU REPRESENTANTE EL MONTO DE LOS COSTOS A CUBRIR POR
LA REPRODUCCION Y ENVIO DE LOS DATOS PERSONALES, CON BASE EN LO ESTABLECIDO
EN LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES;

V. PROPONER AL COMITE DE TRANSPARENCIA LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE
ASEGUREN Y FORTALEZCAN MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES PARA
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

VI. APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE CALIDAD SOBRE LA GESTION DE LAS
SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, Y

VII. ASESORAR A LAS AREAS ADSCRITAS AL RESPONSABLE EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

LOS RESPONSABLES QUE EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS LLEVEN A
CABO TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES RELEVANTES O INTENSIVOS, PODRAN
DESIGNAR A UN OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ESPECIALIZADO EN LA
MATERIA, QUIEN REALIZARA LAS ATRIBUCIONES MENCIONADAS EN ESTE ARTICULO Y
FORMARA PARTE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

LOS SUJETOS OBLIGADOS PROMOVERAN ACUERDOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS
ESPECIALIZADAS QUE PUDIERAN AUXILIARLES A LA RECEPCION, TRAMITE Y ENTREGA DE
LAS RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION, EN LA LENGUA INDIGENA, BRAILLE O
CUALQUIER FORMATO ACCESIBLE CORRESPONDIENTE, EN FORMA MAS EFICIENTE.

En funciéon de la normativa sefalada, se desprende lo siguiente:

= Que, por datos personales, se entendera la informacion concerniente a una persona

fisica identificada o identificable; y que se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

Que en todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion -derechos ARCO- al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, asimismo que la recepcién y tramite de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO que se formulen a los sujetos obligados, se
sujetara al procedimiento establecido en el Titulo Tercero de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Que el titular o su representante tendran derecho de acceder a sus datos personales que
obren en posesion de los sujetos obligados, asi como conocer la informacién relacionada

con las condiciones y generalidades de su tratamiento, siendo necesario acreditar la

6



identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante.

= Que los sujetos obligados contaran con una Unidad de Transparencia, la cual sera la
responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO v,
establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su

titular o su representante debidamente acreditados.

Valorando el proceder de la autoridad, se determina que no dio respuesta a la solicitud para el ejercicio
de derechos ARCO que nos ocupa, tal y como previene el articulo 54 de la Ley estatal de la Materia; en
consecuencia, incumplié con el procedimiento establecido, y por ende el agravio hecho valer por el ahora
recurrente si resulta fundado.

Ahora, si bien el Pleno de este Instituto tiene conocimiento de los alegatos que remitiera a este
Organismo Autonomo via Oficialia de Partes en fecha siete de marzo de dos mil veinticuatro, la responsable,
sobre los cuales se advierte que requiri6 al Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo,
Coordinacion e Inteligencia, quien a través del oficio numero: SSP/DSE/C5i/MI-1664/2024 por conducto del
encargado de este Centro, dio respuesta a la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, en los términos

siguientes:

“En respuesta al oficio SSP/DJ/MI-7047/2024, sobre el recurso de revision de expediente 70/2024,
derivado de la solicitud de acceso a la informacién publica nimero 311217123000303, con
fundamento en lo dispuesto por el Articulo 132 Fraccién Xlll y XIV del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, y el Articulo 189 del Reglamento del Cdédigo de la Administracion

Publica de Yucatén, en el ambito de mi competencia, me permito informarle lo siguiente:

1.- me permito enviarle de manera impresa el reporte descriptivo de incidente registrado con el

nuamero telefonico...con denunciante...”

Por su parte, el Comité de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Yucatan,
por acta de la vigésima tercera sesién extraordinaria, celebrada el dia cinco de marzo del afio dos mil

veinticuatro, determind lo siguiente:

“_..El Presidente da uso de la voz al Sub Inspector Marcos Josué Mena Can, Encargado del
Centro de Control Comando, Comunicaciones, Computo, Coordinacidon e Inteligencia de esta
Secretaria...quien en este acto funda y motiva las razones por las cuales declara la RESERVA y
autorizacion de la version publica de la informacién, manifestando lo siguiente:...En base a lo

anterior de determina que dicha informacién es de CARACTER RESERVADO, en virtud de que el



personal que comprenden las areas que conforman en unanimidad esta Secretaria, tiene
funciones y atribuciones especificas para salvaguardar la integridad y derecho de las personas,
preservar las libertades, orden y paz publica, prevenir el delito y sancionar las infracciones
administrativas, ya que de proporcionar dicha informacién causaria un dafio presente probable y

especifico;

Posteriormente, el Secretario Técnico pone a consideraciéon del Comité para su confirmacion,
modificacion o revocacién de la declaracion de la reserva de la informacion, siendo confirmado la
RESERVA por 5 afios o en tanto concluyan las causas que originan la reserva de dicha
informacién con fundamento en el articulo 101 de la Ley General de Transparencia 'y Acceso a la

Informacién Puablica.

Por otro lado este H. Comité autoriza la elaboracion de las versiones publicas de los documentos

solicitados...”

Asi también, notific6 al ciudadano todo lo anterior, a través del correo electronico que designo en la
solicitud para el ejercicio de derechos ARCO objeto de estudio, lo cierto es que por una parte respecto a la
notificacién no resulta acertado su proceder, pues aun cuando el recurrente eligi6 como modalidad de entrega
de la informacién en materia de datos personales de su interés a través de su correo electrénico; al respecto, la
informacion peticionada no puede ser enviada al correo electrénico del particular por la naturaleza de la
informacion, ya que se trata de datos personales; en ese sentido, la Secretaria de Seguridad Publica debera
poner a disposicién del particular, previa acreditacion de personalidad, en copia simple o copia certificada sin
costo 0. en su caso, la opcién de que se presente en la Unidad de Transparencia con un dispositivo electrénico
de almacenamiento (USB)o (CD), para entregarle el archivo electrénico, o a través de la consulta directa en las
oficinas de la referida Unidad e indicar que la informacién puede ser enviada a su domicilio, por correo
certificado sefialando los costos correspondientes: lo anterior atendiendo a lo sefialado en los articulos 50 y 52

de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Y por otra, en cuanto a la actuacion del Comité de Transparencia, en primera instancia conviene hacer

mencién de los siguientes articulos para su valoracion:

Al respecto, el articulo 6, inciso A, fracciones I, IV y V, y el diverso 26, de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, de aplicacion supletoria de conformidad al diverso 6 de
la Ley de Protecciébn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan,

establecen lo siguiente:

“Articulo 6.- Para que un acto administrativo sea valido debe contener los elementos y

cumplir con los requisitos siguientes:



A) Elementos:
I.- Ser expedido por 6rgano competente, a través de servidor publico, y en caso de que
dicho 6rgano fuera colegiado, retina las formalidades de la ley o decreto para emitirlo;

(-.2)

IV.- Constar por escrito, en medio electrénico o en las formas de expedicién que la ley
autorice;

V.- Contener el nombre, cargo completo y firma autdgrafa o electrénica acreditada del

servidor publico que lo expide, en los casos que laley asi lo establezca;

(---)

Articulo 26.- La actuacion administrativa se desarrollar4 bajo los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, seguridad juridica, simplificacién, economia procesal, celeridad,
publicidad, imparcialidad y buena fe.

(..)”

De conformidad con la disposicion juridica citada, todo acto administrativo debe cumplir, entre otros,

con los requisitos siguientes:

e Ser expedidos por el 6rgano competente a través de servidor publico facultado para dicho efecto;

e Adoptar la forma escrita que contenga el fundamento legal de las atribuciones de la autoridad para
actuar en la manera y términos propuestos, y

e Contener en el texto del propio acto, por regla general, el sefialamiento de la autoridad que lo emite, asi

como su firma autografa.

Lo que, en materia de transparencia y proteccion de datos personales se traduce en que las
resoluciones o determinaciones expedidas por los responsables con motivo del ejercicio de derechos ARCO y
mediante las cuales, se determine clasificar la informacion requerida, ordenando una version publica, deberan
apegarse al principio de legalidad, a fin de generar en el solicitante la seguridad juridica de la clasificacién
efectuada, al contener los elementos suficientes que le proporcionen certidumbre de la misma, entre los cuales
esta hacer constar la firma autdgrafa de los funcionarios emisores, por ser este signo grafico el que otorga
certeza y eficacia a la resolucién decretada, y al mismo tiempo constituye la forma en que el particular tiene la

seguridad de su emision y contenido.

No debe pasar desapercibido que la firma (como signo distintivo) expresa la voluntariedad del servidor

publico emisor del acto juridico para suscribir el documento y aceptar las declaraciones ahi plasmadas.

Sirve de apoyo al razonamiento sefialado, la tesis nimero 22./J. 195/2007, emitida por la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, perteneciente a la Novena época, consultable en el Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVI, Octubre de 2007, pagina 243, que literalmente sefiala:



“FIRMA AUTOGRAFA. LA CARGA DE LA PRUEBA CORRESPONDE A LA AUTORIDAD QUE
EMITIO EL ACTO IMPUGNADO, SIEMPRE QUE EN LA CONTESTACION A LA DEMANDA
AFIRME QUE ESTE LA CONTIENE.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido gue los actos administrativos,

para su validez, deben contener la firma autégrafa de la autoridad competente que los

emite. Por otro lado, es principio de derecho que “quien afirma esta obligado a probar”; sin
embargo, no toda afirmacién obliga a quien la hace a demostrarla, ya que para ello es
requisito que se trate de afirmaciones sobre hechos propios. Ahora bien, si la actora en su
demanda de nulidad plantea que el acto impugnado no cumple con el requisito de legalidad
gue exigen los articulos 38, fraccion V, del Codigo Fiscal de la Federacién y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por no contener firma autdgrafa,
esta manifestacion no es apta para estimar que es a ella a quien corresponde la carga de la
prueba, ya que no se trata de una afirmaciéon sobre hechos propios, sino Unicamente del
sefialamiento de un vicio que podria invalidar al acto impugnado. En cambio, si la
autoridad que emitio la resolucidon impugnada en su contestacion a la demanda manifiesta
que el acto cumple con el requisito de legalidad por calzar firma autografa, ésta si
constituye una afirmacion sobre hechos propios que la obliga a demostrar, a través de la
prueba pericial grafoscoépica, la legalidad del acto administrativo, en aquellos casos en que
no sea posible apreciar a simple vista si la firma que calza el documento es autdgrafa.

[Enfasis afiadido]

De acuerdo al criterio referido, se establece que calzar la firma autdgrafa, constituye una afirmacion
sobre hechos propios que la obliga a demostrar, y la legalidad del acto administrativo, en aquellos casos en

que no sea posible apreciar a simple vista si la firma que calza el documento es autégrafa.

Asi también, sirve de Apoyo a lo anterior, el Criterio de Interpretacién 004/2017, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, el cual es utilizado y
validado por el Pleno del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, y Proteccion de
Datos Personales (INAIP) y empleado como criterio orientador y en homologacion en la presente definitiva, el

cual es del tenor literal siguiente:

“Resoluciones del Comité de Transparencia, gozan de validez siempre que
contengan la firma de quien los emite. En términos de lo dispuesto en la fraccion IV
del articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, supletoria de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, uno de los elementos de
validez del acto administrativo es la firma autdgrafa de la autoridad que lo expida; en
consecuencia, las resoluciones del Comité de Transparencia del sujeto obligado,
deberan contener la firma autografa de los integrantes que la emitan, ya que dicho
signo gréfico otorga validez a la resolucién decretada y, al mismo tiempo, constituye la
forma en que el particular tiene la certeza de que fue emitida por la autoridad respectiva
y su contenido representa la voluntad manifestada por ésta.

Precedentes:

e Acceso a la informacién publica. RRA 1588/16. Sesion del 27 de septiembre de 2016.
Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas. Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora.
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e Acceso a la informacion publica. RRA 2410/16. Sesion del 25 de octubre de 2016.
Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Nacional de
Migracion. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.

e Acceso a la informacion publica. RRA 3763/16. Sesion del 07 de diciembre de 2016.
Votacién por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de Relaciones
Exteriores. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.”

En consecuencia, la Secretaria de Seguridad Publica, al expedir la resolucién que confirma la
clasificacion parcial de la informacién en materia de datos personales peticionada a través de la solicitud para
el ejercicio de derechos ARCO con nimero de folio 311217123000303, no atendi6 los principios previstos el
articulo 6, inciso A, fracciones I, IV y V, y el diverso 26, de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatan, de aplicacion supletoria de conformidad al diverso 6 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, al haber remitido a este Instituto la
resolucion de su Comité de Transparencia, sin que ese documento ostente las firmas autégrafas de los
servidores publicos que la emitieron, en adicién, que en esa circunstancia se la notificé al particular a través del
correo electrénico que designd en la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO que nos ocupa a fin de

recibir notificaciones.

En virtud de lo anterior, el Cuerpo Colegiado de este Organismo Auténomo, a fin de garantizar al
ciudadano una imparticion de justicia completa conforme a derecho y privilegiar la garantia de acceso a datos
personales, consagrada en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
procedera de oficio a estudiar la informacién en materia de datos personales entregada al ciudadano en fecha
seis de marzo de dos mil veinticuatro, via correo electrénico, en virtud que en Materia de datos Personales la

nueva conducta de la autoridad ya no es posible impugnarla con posterioridad por parte del ciudadano.

De las constancias que se analizan, se advierte que la Unidad de Transparencia turné la solicitud al

Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo, Coordinacion e Inteligencia.

En respuesta, el Encargado del citado Centro de Control, emitié6 el oficio nimero SSP/DSE/C5i/MI-
1664/2024, de fecha veintidos de febrero de dos mil veinticuatro, en donde pone a disposiciéon de la parte
recurrente la informacion solicitada en versién publica, con motivo de la reserva parcial de unos elementos
atribuibles al personal de la Secretaria de seguridad Publica, que realiza funciones operativas; reserva que fue
confirmada por el Comité de Transparencia asi como la versién publica del documento consistente en el
reporte descriptivo del incidente registrado con el ndmero telefénico correspondiente al ciudadano, mediante

acta de la Vigésima Tercera sesién extraordinaria, celebrada el dia cinco de marzo del afio en curso.
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Calificacion de la Reserva:

Valorando en primera instancia la reserva realizada por la responsable en el reporte descriptivo del
incidente registrado con el ndmero telefénico correspondiente al ciudadano, a fin de determinar si resulta
procedente o no, resulta necesario exponer la normatividad aplicable, en atencion a la informaciéon en materia

de datos personales que se peticiona:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece:

“ARTICULO 60.- LA MANIFESTACION DE LAS IDEAS NO SERA OBJETO DE NINGUNA
INQUISICION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, SINO EN EL CASO DE QUE ATAQUE A LA MORAL,
LA VIDA PRIVADA O LOS DERECHOS DE TERCEROS, PROVOQUE ALGUN DELITO, O
PERTURBE EL ORDEN PUBLICO; EL DERECHO DE REPLICA SERA EJERCIDO EN LOS
TERMINOS DISPUESTOS POR LA LEY. EL DERECHO A LA INFORMACION SERA GARANTIZADO
POR EL ESTADO.

A. PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, LA FEDERACION Y
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS, SE
REGIRAN POR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS Y BASES:

I. TODA LA INFORMACION EN POSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y
ORGANISMO DE LOS PODERES EJECUTIVO, LEGISLATIVO Y JUDICIAL, ORGANOS
AUTONOMOS, PARTIDOS POLITICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS PUBLICOS, ASI COMO DE
CUALQUIER PERSONA FiSICA, MORAL O SINDICATO QUE RECIBA Y EJERZA RECURSOS
PUBLICOS O REALICE ACTOS DE AUTORIDAD EN EL AMBITO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL, ES PUBLICA Y SOLO PODRA SER RESERVADA TEMPORALMENTE POR RAZONES
DE INTERES PUBLICO Y SEGURIDAD NACIONAL, EN LOS TERMINOS QUE FIJEN LAS LEYES.
EN LA INTERPRETACION DE ESTE DERECHO DEBERA PREVALECER EL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN DOCUMENTAR TODO ACTO QUE DERIVE
DEL EJERCICIO DE SUS FACULTADES, COMPETENCIAS O FUNCIONES, LA LEY DETERMINARA
LOS SUPUESTOS ESPECIFICOS BAJO LOS CUALES PROCEDERA LA DECLARACION DE
INEXISTENCIA DE LA INFORMACION.

Il. LA INFORMACION QUE SE REFIERE A LA VIDA PRIVADA Y LOS DATOS PERSONALES SERA
PROTEGIDA EN LOS TERMINOS Y CON LAS EXCEPCIONES QUE FIJEN LAS LEYES.

ARTICULO 16. NADIE PUEDE SER MOLESTADO EN SU PERSONA, FAMILIA, DOMICILIO,
PAPELES O POSESIONES, SINO EN VIRTUD DE MANDAMIENTO ESCRITO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE, QUE FUNDE Y MOTIVE LA CAUSA LEGAL DEL PROCEDIMIENTO...

TODA PERSONA TIENE DERECHO A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, AL
ACCESO, RECTIFICACION Y CANCELACION DE LOS MISMOS, ASi COMO A MANIFESTAR SU
OPOSICION, EN LOS TERMINOS QUE FIJE LA LEY, LA CUAL ESTABLECERA LOS SUPUESTOS
DE EXCEPCION A LOS PRINCIPIOS QUE RIJAN EL TRATAMIENTO DE DATOS, POR RAZONES
DE SEGURIDAD NACIONAL, DISPOSICIONES DE ORDEN PUBLICO, SEGURIDAD Y SALUD
PUBLICAS O PARA PROTEGER LOS DERECHOS DE TERCEROS.

7
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La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, dispone:

TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES DE LA CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION

ARTICULO 100. LA CLASIFICACION ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL EL SUJETO
OBLIGADO DETERMINA QUE LA INFORMACION EN SU PODER ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS DE RESERVA O CONFIDENCIALIDAD, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
EL PRESENTE TITULO.

LOS SUPUESTOS DE RESERVA O CONFIDENCIALIDAD PREVISTOS EN LAS LEYES DEBERAN
SER ACORDES CON LAS BASES, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA LEY
Y, EN NINGUN CASO, PODRAN CONTRAVENIRLA.

LOS TITULARES DE LAS AREAS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS SERAN LOS RESPONSABLES
DE CLASIFICAR LA INFORMACION, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN ESTA LEY, LA
LEY FEDERAL Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

ARTICULO 101. LOS DOCUMENTOS CLASIFICADOS COMO RESERVADOS SERAN PUBLICOS
CUANDO:

I. SE EXTINGAN LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A SU CLASIFICACION;

Il. EXPIRE EL PLAZO DE CLASIFICACION;

lll. EXISTA RESOLUCION DE UNA AUTORIDAD COMPETENTE QUE DETERMINE QUE EXISTE
UNA CAUSA DE INTERES PUBLICO QUE PREVALECE SOBRE LA RESERVA DE LA
INFORMACION, O

IV. EL COMITE DE TRANSPARENCIA CONSIDERE PERTINENTE LA DESCLASIFICACION, DE
CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PRESENTE TITULO.

LA INFORMACION CLASIFICADA COMO RESERVADA, SEGUN EL ARTICULO 113 DE ESTA LEY,
PODRA PERMANECER CON TAL CARACTER HASTA POR UN PERIODO DE CINCO ANOS. EL
PERIODO DE RESERVA CORRERA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE CLASIFICA EL
DOCUMENTO.

EXCEPCIONALMENTE, LOS SUJETOS OBLIGADOS, CON LA APROBACION DE SU COMITE DE
TRANSPARENCIA, PODRAN AMPLIAR EL PERIODO DE RESERVA HASTA POR UN PLAZO DE
CINCO ANOS ADICIONALES, SIEMPRE Y CUANDO JUSTIFIQUEN QUE SUBSISTEN LAS CAUSAS
QUE DIERON ORIGEN A SU CLASIFICACION, MEDIANTE LA APLICACION DE UNA PRUEBA DE
DANO.

PARA LOS CASOS PREVISTOS POR LA FRACCION II, CUANDO SE TRATE DE INFORMACION
CUYA PUBLICACION PUEDA OCASIONAR LA DESTRUCCION O INHABILITACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE CARACTER ESTRATEGICO PARA LA PROVISION DE BIENES O
SERVICIOS PUBLICOS, O BIEN SE REFIERA A LAS CIRCUNSTANCIAS EXPUESTAS EN LA
FRACCION IV DEL ARTICULO 113 DE ESTA LEY Y QUE A JUICIO DE UN SUJETO OBLIGADO SEA
NECESARIO AMPLIAR NUEVAMENTE EL PERIODO DE RESERVA DE LA INFORMACION; EL
COMITE DE TRANSPARENCIA RESPECTIVO DEBERA HACER LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE AL ORGANISMO GARANTE COMPETENTE, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
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MOTIVADA, APLICANDO LA PRUEBA DE DANO Y SENALANDO EL PLAZO DE RESERVA, POR
LO MENOS CON TRES MESES DE ANTICIPACION AL VENCIMIENTO DEL PERIODO.

ARTICULO 103. EN LOS CASOS EN QUE SE NIEGUE EL ACCESO A LA INFORMACION, POR
ACTUALIZARSE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE CLASIFICACION, EL COMITE DE
TRANSPARENCIA DEBERA CONFIRMAR, MODIFICAR O REVOCAR LA DECISION.

PARA MOTIVAR LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION Y LA AMPLIACION DEL PLAZO DE
RESERVA, SE DEBERAN SENALAR LAS RAZONES, MOTIVOS O CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES
QUE LLEVARON AL SUJETO OBLIGADO A CONCLUIR QUE EL CASO PARTICULAR SE AJUSTA
AL SUPUESTO PREVISTO POR LA NORMA LEGAL INVOCADA COMO FUNDAMENTO. ADEMAS,
EL SUJETO OBLIGADO DEBERA, EN TODO MOMENTO, APLICAR UNA PRUEBA DE DARNO.
TRATANDOSE DE AQUELLA INFORMACION QUE ACTUALICE LOS SUPUESTOS DE
CLASIFICACION, DEBERA SENALARSE EL PLAZO AL QUE ESTARA SUJETO LA RESERVA.

ARTICULO 104. EN LA APLICACION DE LA PRUEBA DE DARNO, EL SUJETO OBLIGADO DEBERA
JUSTIFICAR QUE:

I. LA DIVULGACION DE LA INFORMACION REPRESENTA UN RIESGO REAL, DEMOSTRABLE E
IDENTIFICABLE DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL INTERES PUBLICO O A LA SEGURIDAD
NACIONAL;

Il. EL RIESGO DE PERJUICIO QUE SUPONDRIA LA DIVULGACION SUPERA EL INTERES
PUBLICO GENERAL DE QUE SE DIFUNDA, Y

lll. LA LIMITACION SE ADECUA AL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y REPRESENTA EL
MEDIO MENOS RESTRICTIVO DISPONIBLE PARA EVITAR EL PERJUICIO.

ARTICULO 105. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN APLICAR, DE MANERA RESTRICTIVA Y
LIMITADA, LAS EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PREVISTA EN EL
PRESENTE TiTULO Y DEBERAN ACREDITAR SU PROCEDENCIA.

LA CARGA DE LA PRUEBA PARA JUSTIFICAR TODA NEGATIVA DE ACCESO A LA
INFORMACION, POR ACTUALIZARSE CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS DE RESERVA
PREVISTOS, CORRESPONDERA A LOS SUJETOS OBLIGADOS.

ARTICULO 108. LOS SUJETOS OBLIGADOS NO PODRAN EMITIR ACUERDOS DE CARACTER
GENERAL NI PARTICULAR QUE CLASIFIQUEN DOCUMENTOS O INFORMACION COMO
RESERVADA. LA CLASIFICACION PODRA ESTABLECERSE DE MANERA PARCIAL O TOTAL DE
ACUERDO AL CONTENIDO DE LA INFORMACION DEL DOCUMENTO Y DEBERA ESTAR ACORDE
CON LA ACTUALIZACION DE LOS SUPUESTOS DEFINIDOS EN EL PRESENTE TiTULO COMO
INFORMACION CLASIFICADA.

EN NINGUN CASO SE PODRAN CLASIFICAR DOCUMENTOS ANTES DE QUE SE GENERE LA
INFORMACION.

LA CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVADA SE REALIZARA CONFORME A UN ANALISIS
CASO POR CASO, MEDIANTE LA APLICACION DE LA PRUEBA DE DANO.

ARTICULO 109. LOS LINEAMIENTOS GENERALES QUE EMITA EL SISTEMA NACIONAL EN
MATERIA DE CLASIFICACION DE LA INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL Y, PARA LA
ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS, SERAN DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA
LOS SUJETOS OBLIGADOS. ...
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CAPITULO Il

DE LA INFORMACION RESERVADA
ARTICULO 113. COMO INFORMACION RESERVADA PODRA CLASIFICARSE AQUELLA CUYA
PUBLICACION:
I. COMPROMETA LA SEGURIDAD NACIONAL, LA SEGURIDAD PUBLICA O LA DEFENSA
NACIONAL Y CUENTE CON UN PROPOSITO GENUINO Y UN EFECTO DEMOSTRABLE;
Il. PUEDA MENOSCABAR LA CONDUCCION DE LAS NEGOCIACIONES Y RELACIONES
INTERNACIONALES;
lll. SE ENTREGUE AL ESTADO MEXICANO EXPRESAMENTE CON ESE CARACTER O EL DE
CONFIDENCIAL POR OTRO U OTROS SUJETOS DE DERECHO INTERNACIONAL, EXCEPTO
CUANDO SE TRATE DE VIOLACIONES GRAVES DE DERECHOS HUMANOS O DELITOS DE LESA
HUMANIDAD DE CONFORMIDAD CON EL DERECHO INTERNACIONAL;
IV. PUEDA AFECTAR LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION CON LAS
POLITICAS EN MATERIA MONETARIA, CAMBIARIA O DEL SISTEMA FINANCIERO DEL PAIS;
PUEDA PONER EN RIESGO LA ESTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADAS DE RIESGO SISTEMICO O DEL SISTEMA FINANCIERO
DEL PA[S, PUEDA COMPROMETER LA SEGURIDAD EN LA PROVISION DE MONEDA NACIONAL
AL PAIS, O PUEDA INCREMENTAR EL COSTO DE OPERACIONES FINANCIERAS QUE REALICEN
LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL;
V. PUEDA PONER EN RIESGO LA VIDA, SEGURIDAD O SALUD DE UNA PERSONA FiSICA;
VI. OBSTRUYA LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION, INSPECCION Y AUDITORIA RELATIVAS AL
CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES O AFECTE LA RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES;
VII. OBSTRUYA LA PREVENCION O PERSECUCION DE LOS DELITOS;
VIIl. LA QUE CONTENGA LAS OPINIONES, RECOMENDACIONES O PUNTOS DE VISTA QUE
FORMEN PARTE DEL PROCESO DELIBERATIVO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, HASTA EN
TANTO NO SEA ADOPTADA LA DECISION DEFINITIVA, LA CUAL DEBERA ESTAR
DOCUMENTADA,;
IX. OBSTRUYA LOS PROCEDIMIENTOS PARA FINCAR RESPONSABILIDAD A LOS SERVIDORES
PUBLICOS, EN TANTO NO SE HAYA DICTADO LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA;
X. AFECTE LOS DERECHOS DEL DEBIDO PROCESO;
Xl. VULNERE LA CONDUCCION DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES O DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SEGUIDOS EN FORMA DE JUICIO, EN TANTO NO HAYAN
CAUSADO ESTADO;
Xll. SE ENCUENTRE CONTENIDA DENTRO DE LAS INVESTIGACIONES DE HECHOS QUE LA LEY
SENALE COMO DELITOS Y SE TRAMITEN ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, Y
Xlll. LAS QUE POR DISPOSICION EXPRESA DE UNA LEY TENGAN TAL CARACTER, SIEMPRE
QUE SEAN ACORDES CON LAS BASES, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES ESTABLECIDOS EN
ESTA LEY Y NO LA CONTRAVENGAN; ASi COMO LAS PREVISTAS EN TRATADOS
INTERNACIONALES.

ARTICULO 114. LAS CAUSALES DE RESERVA PREVISTAS EN EL ARTICULO ANTERIOR SE
DEBERAN FUNDAR Y MOTIVAR, A TRAVES DE LA APLICACION DE LA PRUEBA DE DANO A LA
QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PRESENTE TIiTULO.
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Por su parte, la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Yucatan,

respecto al fundamento de clasificacion:

ARTICULO 53. NEGATIVA O INEXISTENCIA DE LA INFORMACION

LOS SUJETOS OBLIGADOS UNICAMENTE PODRAN NEGAR LA INFORMACION SOLICITADA
PREVIA DEMOSTRACION O MOTIVACION DE QUE ESTA ENCUADRA EN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES CAUSALES:

I. SE TRATE DE INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.

ARTICULO 63. INFORMACION

LA INFORMACION EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS ES PUBLICA Y UNICAMENTE
ESTARA SUJETA AL REGIMEN DE EXCEPCIONES PREVISTO EN LA LEY GENERAL Y EN ESTA
LEY.

ARTICULO 78. CLASIFICACION

LA CLASIFICACION ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL EL SUJETO OBLIGADO DETERMINA
QUE LA INFORMACION EN SU PODER SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE
RESERVA O CONFIDENCIALIDAD. PARA TAL EFECTO, LOS TITULARES DE LAS AREAS DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR LA CLASIFICACION DE LA
INFORMACION, CON BASE EN LAS DISPOSICIONES Y EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL
TITULO SEXTO DE LA LEY GENERAL Y LOS LINEAMIENTOS GENERALES QUE EMITA EL
SISTEMA NACIONAL.

b

Finalmente, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, establecen:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SEGUNDO. PARA EFECTOS DE LOS PRESENTES LINEAMIENTOS GENERALES, SE ENTENDERA
POR:

Xlll.  PRUEBA DE DANO: LA ARGUMENTACION FUNDADA Y MOTIVADA QUE DEBEN REALIZAR
LOS SUJETOS OBLIGADOS TENDIENTE A ACREDITAR QUE LA DIVULGACION DE
INFORMACION LESIONA EL INTERES JURIDICAMENTE PROTEGIDO POR LA NORMATIVA
APLICABLE Y QUE EL DANO QUE PUEDE PRODUCIRSE CON LA PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION ES MAYOR QUE EL INTERES DE CONOCERLA;

CAPITULOII
DE LA CLASIFICACION
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CUARTO. PARA CLASIFICAR LA INFORMACION COMO RESERVADA O CONFIDENCIAL, DE
MANERA TOTAL O PARCIAL, EL TITULAR DEL AREA DEL SUJETO OBLIGADO DEBERA
ATENDER LO DISPUESTO POR EL TiTULO SEXTO DE LA LEY GENERAL, EN RELACION CON
LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS PRESENTES LINEAMIENTOS, ASi COMO EN
AQUELLAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES A LA MATERIA EN EL AMBITO DE SUS
RESPECTIVAS COMPETENCIAS, EN TANTO ESTAS ULTIMAS NO CONTRARIEN LO DISPUESTO
EN LA LEY GENERAL.

LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN APLICAR, DE MANERA RESTRICTIVA Y LIMITADA, LAS
EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y SOLO PODRAN INVOCARLAS
CUANDO ACREDITEN SU PROCEDENCIA, SIN AMPLIAR LAS EXCEPCIONES O SUPUESTOS DE
RESERVA O CONFIDENCIALIDAD PREVISTOS EN LA LEY GENERAL, ADUCIENDO ANALOGIA O
MAYORIA DE RAZON.

OCTAVO. PARA FUNDAR LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION SE DEBE SENALAR EL
ARTICULO, FRACCION, INCISO, PARRAFO O NUMERAL DE LA LEY O TRATADO
INTERNACIONAL SUSCRITO POR EL ESTADO MEXICANO QUE EXPRESAMENTE LE OTORGA EL
CARACTER DE RESERVADA O CONFIDENCIAL.

PARA MOTIVAR LA CLASIFICACION SE DEBERAN SENALAR LAS RAZONES O
CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES QUE LO LLEVARON A CONCLUIR QUE EL CASO PARTICULAR
SE AJUSTA AL SUPUESTO PREVISTO POR LA NORMA LEGAL INVOCADA COMO
FUNDAMENTO.

EN CASO DE REFERIRSE A INFORMACION RESERVADA, LA MOTIVACION DE LA
CLASIFICACION TAMBIEN DEBERA COMPRENDER LAS CIRCUNSTANCIAS QUE JUSTIFICAN EL
ESTABLECIMIENTO DE DETERMINADO PLAZO DE RESERVA.

CAPITULO V
DE LA INFORMACION RESERVADA

VIGESIMO TERCERO. PARA CLASIFICAR LA INFORMACION COMO RESERVADA, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 113, FRACCION V DE LA LEY GENERAL, SERA NECESARIO
ACREDITAR UN VINCULO, ENTRE LA PERSONA FISICA Y LA INFORMACION QUE PUEDA
PONER EN RIESGO SU VIDA, SEGURIDAD O SALUD.

s

De la normatividad previamente consultada, se desprende:

Que toda informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes

ejecutivo, legislativo y judicial, érganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos

de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y so6lo podrd ser reservada

temporalmente por razones de interés publico v sequridad nacional, en los términos que fijen las leyes.

Que se considera informacion reservada, aquella que encuadre en alguno de los supuestos previstos

en el ordinal 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como los
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establecidos en el Capitulo V, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, y que cuya

divulgacién represente un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés

publico o a la seguridad nacional; advirtiéndose entre dichos supuestos, aquel que pueda poner en

riesgo la vida, sequridad o salud de una persona fisica.

¢ Que la autoridad al efectuar la clasificacién de reserva debera fundar y motivar las causales por la cual

resulta aplicable, esto es, debera sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron a

concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como

fundamento, a través de la aplicacion de la prueba de dafio.

e En tal sentido, se entiende por prueba de bafio, la argumentacion fundada y motivada que debe realiza

los sujetos obligados tendiente a acreditar gue la divulgacién de informacién lesiona el interés

juridicamente proteqgido por la normativa aplicable y gue el dafio que puede producirse con la publicidad

de la informacién es mayor que el interés de conocerla.

e El Sujeto Obligado en la aplicacién de la prueba de dafio, deberd justificar que: I. La divulgacién de la
informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés
publico o a la seguridad nacional; Il. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés
publico general de que se difunda, y lll. La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

e Que para proceder a la clasificacion de informacion, el area competente debera remitir al Comité de
Transparencia, la solicitud y un escrito en el que funde, sefialando el articulo, fraccién, inciso, péarrafo o
numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el estado mexicano que expresamente le otorga el
caracter de reservada o confidencial, y motive, indicando las razones o circunstancias especiales que lo
llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento, la clasificacién; por su parte el Comité de Transparencia, debera confirmar, modificar o
revocar la clasificacién y conceder el acceso, o en el supuesto que se niegue el acceso a la informacion,
el Comité de Transparencia deber& confirmar, modificar o revocar la decision; finalmente, la resolucién

del Comité de Transparencia sera notificada al interesado.

En tal sentido, la conducta de la responsable en la respuesta recaida a la solicitud para el ejercicio de

derechos ARCO con respecto a:

Los nombres de los servidores publicos dedicados a actividades en materia de
seguridad, que realizan funciones de caracter operativo, insertos en el reporte descriptivo

del incidente registrado con el niumero telefénico correspondiente al ciudadano.

Debe versar en clasificarla como reservada, en razén que se actualiza el supuesto previsto en la fraccién

V, del articulo 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, que establece lo

siguiente:
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“ARTICULO 113. COMO INFORMACION RESERVADA PODRA CLASIFICARSE AQUELLA CUYA
PUBLICACION:

V. PUEDA PONER EN RIESGO LA VIDA, SEGURIDAD O SALUD DE UNA PERSONA FiSICA;

t

Asimismo, la responsable, debe fundar y motivar la reserva mediante la prueba de dafo prevista
en el articulo 104 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es decir, la

prueba de dafio que lleve a cabo el aquélla debe justificar que:

1. La divulgacién de la informacién representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional.
El riesgo de perjuicio supera el interés publico general de que se difunda.

3. Que la limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos

restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

En tal sentido, la autoridad debe proceder a realizar la prueba de dafio, en los términos siguientes:

e Dafo presente: De proporcionarse los siguientes datos: Los hombres de los servidores
publicos dedicados a actividades en materia de seguridad, que realizan funciones de
caracter operativo, insertos en el reporte descriptivo del incidente registrado con el nimero
telefénico correspondiente al ciudadano, al corresponder a personal operativo, gue ejercen
funciones de seguridad publica, pondria en peligro la integridad fisica de los servidores
publicos, como de sus familiares o inclusive del entorno en el que desempefan sus
funciones.

e Dafio Probable: De permitirse la divulgacién de la informacién en cuestidn, se pondria en
eminente peligro la seguridad de los servidores publicos que realizan funciones de en
materia de seguridad, ya que existe la posibilidad que la difusién de la misma los ponga
como posibles blancos de extorsiones, amenazas o de sobornos, lo que constituiria un
grave riesgo para la seguridad del Estado; impediria y obstruiria las funciones de los
servidores publicos con motivo del ejercicio y garantia de la seguridad, lo cual contribuiria
en crear un estado de incertidumbre, inseguridad y falta de confianza de la ciudadania con
la dependencia, poniendo en riesgo las actividades que desempefian, o bien, ser blanco
de ataques por parte de terceros, viendo vulnerable su seguridad; en ese sentido, los
haria vulnerables, exponiéndolos a la delincuencia, esto es, a la posible comisién de algun
delito en su contra o de su familia, como amenazas, o bien, violaciones a la Ley, como la
“extorsion”, que obligue al personal a realizar actos delictivos sin dolo, que afectaria la
funcionalidad de la propia Secretaria de Seguridad Publica, haciendo vulnerable la
seguridad publica del Estado.

e Dafio especifico: De entregarse la informacion, haria identificables a los servidores

publicos operativos (nombre y apellido del personal subordinado), poniendo en eminente
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riesgo su vida y la integridad de ellos con sus familiares, por ende, la reserva se adecua al
principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar
el dafio o perjuicio; asi también, al ya conocerse el nombre del servidor publico operativo,
a contrario sensu, se debe reservar aguella informacién que ponga en riesgo las funciones

gue desempefia, o bien, la seguridad publica o su propia vida.

Atendiendo a lo anterior, la Secretaria de Seguridad Publica, debe proceder a la clasificacion de

reserva de la informacion relativa a:
Los nombres de los servidores publicos dedicados a actividades en materia de
seguridad, que realizan funciones de caracter operativo, insertos en el reporte descriptivo

del incidente registrado con el nimero telefénico correspondiente al ciudadano.

De conformidad con la fracciéon V, del articulo 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Establecido lo anterior, conveniente analizar si la autoridad cumpli6 con el procedimiento
previsto para la clasificacion de la informacion, esto es, de conformidad a lo establecido en la

legislacion aplicable.

En este sentido, si la responsable determinare clasificar la informacion, para proceder de esa manera
debera atender a lo previsto en la legislacion que resulta aplicable, esto es, lo contemplado en los articulos

100, 103, 104, 106 vy articulo 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi

como en los diversos establecidos en los Capitulos Il y V de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas; siendo
que, en atencién a la normatividad en cita y en cumplimiento a la facultad prevista en el ordinal 199 de la Ley
General en cita, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, publico en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatén, el Criterio 04/2018, que establece
el “PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO PARA LA CLASIFICACION DE
LA INFORMACION”, debiendo cumplirse al menos con lo siguiente:

) La Unidad de Transparencia debera acreditar haber requerido a todas las Areas competentes.

I) El Area debera remitir al Comité de Transparencia, la solicitud asi como un escrito en el que funde y

motive la clasificacion.

III) EI Comité de Transparencia debera confirma, modificar y otorgar total o parcialmente el acceso a la

informacion o revocar la clasificacién y conceder el acceso.

IV) Se debera natificar al particular la resolucion del Comité de Transparencia.
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V) Ulteriormente, el sujeto obligado debera elaborar una versién publica en la que se eliminen u omitan las
partes o secciones clasificadas previo pago de los costos de reproduccion por parte del particular, misma
gue debera ser aprobada por el Comité de Transparencia. Con la salvedad que para el caso de clasificar
la informacion por actualizarse alguna causal de reserva de las sefialadas en el numeral 113 de la Ley
General de la Materia debera aplicar a su clasificacion la prueba de dafio sefialada en el ordinal 104 de
la citada Ley, y omitir efectuar lo previsto en el inciso V) del procedimiento de clasificacion previamente

invocado.

Establecido lo anterior, se desprende que la Secretaria de Seguridad Publica requirié al area competente
para conocer de la informaciéon, a saber, al Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo,
Coordinacion e Inteligencia, quien procedié a clasificar como reservada la informacién peticionada, en lo

concerniente al nombre de los servidores publicos de conformidad a la fraccion V, del articulo 113 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; se dice lo anterior, pues en términos de lo

analizado en el presente considerando, la informacién precisada en los numerales 1, 2 y 3 del personal

operativo, reviste caracter reservado, en atencién a las funciones que desempefia, cuya divulgacién pondria en

eminente peligro la sequridad de los servidores publicos que realizan funciones de seguridad, ya gue existe la

posibilidad que la difusibn de la misma los ponga como posibles blancos de extorsiones, amenazas o0 de

sobornos, lo gue constituiria un grave riesgo para la sequridad del Estado; impediria y obstruiria las funciones

de la Secretaria de Seguridad Publica, con motivo del ejercicio de sus funciones, lo cual contribuiria en crear un

estado de incertidumbre, inseguridad y falta de confianza de la ciudadania con la dependencia; asi también, se

pondria en riesgo las actividades que desempefian, o bien, ser blanco de ataques por parte de terceros, viendo

vulnerable su seguridad; en ese sentido, harian vulnerables exponiéndose a la delincuencia, esto es, a la

posible comisiéon de algin delito en su contra o de su familia, como amenazas, 0 bien, violaciones a la Ley,

como la “extorsion”, que obligue al personal a realizar actos delictivos sin dolo, que afectaria la funcionalidad de

la_institucién, haciendo vulnerable la sequridad publica del Estado; asimismo, podria en riesgo la vida,

sequridad o salud de una persona fisica, pues el personal operativo, tiene funciones y atribuciones especificas

de sequridad publica tales como la persecucién de delitos que pondria en riesgo la vida y las funciones gue

desemperian, exponiéndolos a la delincuencia, sobre posibles amenazas, violaciones a la Ley, o algun tipo de

extorsion directa, para realizar diversos actos delictivos.

Méaxime, que a través del oficio de respuesta marcado con el nimero SSP/DSE/C5i/MI-1664/2024, de
fecha veintidés de febrero de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado determiné clasificar como reservada el
nombre de los servidores publicos visibles en el reporte descriptivo de incidente registrado con el nimero
telefénico del ahora recurrente, de conformidad a la fraccion V del articulo 113 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Y finalmente, a través del Acta de la Vigésima Tercera sesion extraordinaria, de fecha cinco de marzo de
dos mil veinticuatro, el Comité de Transparencia confirm6 la reserva de los nombres de los funcionarios

publicos, acorde a la fraccién V del numeral y normatividad en cita, por un periodo de cinco afios o en tanto
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concluyan las causas que originan la reserva de dicha informacién; asi también, autoriz6 la elaboracién de las

versiones publicas del documento solicitado.

Es decir, el Comité de Transparencia, dio cumplimiento a lo previsto en el ordinal 104 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esto es, realizando la prueba de dafio, a

fin de determinar el riesgo que causaria la divulgacién de la informaciéon v que ésta supera el interés

publico general de gue se difunda; por lo que, cumplié con lo dispuesto en la Ley de la Materia al realizar la

reserva de la informacién.

Sin embargo, de los elementos peticionados por la parte promovente de la informacién que desea
obtener, como bien se puede observar de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO con namero de
folio 311217123000303, esto es:

a) El nombre registrado de quien solicita el auxilio y deméas datos personales.

b) La transcripcién de la peticién, es decir los hechos por los cuales se solicita el apoyo
policiaco.

c) Numero telefénico de donde se llamay se pide el auxilio.

d) Hora de llamada y conclusién.

e) En su caso, el lugar que arroja donde se realiza la llamada.

f) El lugar donde se va a acudir en auxilio, descrito con calle y colonia. Y

g) El tipo de unidad policiaca que acudio al auxilio; en su caso el nGmero econémico.

Se observa que la responsable no proporcioné los descritos en los incisos €) y g), cuando atendiendo al
Protocolo General de Recepcién de llamadas de emergencia, inmerso en el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-227-SE-2020, Estandarizacién de los servicios de llamadas de emergencia a través del
namero Unico armonizado 9-1-1 (Nueve, Uno, Uno) (cancela al PROY-NOM-227-SCFI-2017, publicado el 21 de
febrero de 2019, que en su parte medular se inserta a continuacion:

Protocolo general de recepcion de llamadas de emergencia

Para efectos de calidad, se recomienda no dejar sonar £l teléfono mas de una ocasion. Una vez levaniada la
bocina, el operador debe realizar las siguientes preguntas:

Primera etapa
9-1-1 sCUAL ES SU EMERGENCIA?

- &Ha detectado que la llamada refiere al tipo improcedentis (llamada de broma, de prueba, transferencia
o incompleta) o es efectiva?®

Si el operador detecta una llamada improcedente debe implementar el protocolo commespondiente a llamada
improcedente, de no ser asi tendra que continuar con las siguientes preguntas

- £En qué calle, nimero ¥ enire gué calles se localiza por favor?
- ¢ En qué colonia?|

- & En qué localidad?

- &En qué municipio?

NOTA: £/ operador podrd realizar las pregunias en e ordern inverso (mowiicioio, localidad, cofornia,
calle). deperndiendo del motor de busguedsa GIS.

- £Cue sucedido? Con base en el evenio se coloca el motivo del incidenie.

- POR FAVOR NO CUELGUE, DOY.AVISO A LA CORPORACION DE FORMA INMEDLATA.

Esta etapa no debe exceder los cinco segundos, para evitar generar incertidumbre en el usuario.
Seqgunda etapa

- Gracias por la espera, "Se enviara la unidad mas cercana, por favor estén atentos a la llegada de la unidad
para que la guien y faciliten su acceso™, le sigo atendiendo_

- Se realizan preguntas, de acuerdo con el protocolo del incidente en cuestidon.

Una wez canalizada la llamada al area de despacho, =1 operador debe decirle al usuario: "ahora,
necesito precisar algunos datos de la emergencia”.

Tercera etapa
- éPodria proporcionarme su nombre completo por favor?
- &De gué tipo de teléfono habla (local, celular, publico)?

- &Cudl es su nimero de telé&fono? (realizar pregunta sdlo si es publico o cuando no aparezca | numero en
el CAD).

- &Alguna referencia del lugar? (Auxiliar al wsuario con recomendaciones bdsicas como.  shay
alguna referencia o lugar simbdlico cerca?

- Le confirmo que la unidad fue enviada a la direcciéon: {direccidn).

- Se debe concluir la llamada con una frase de confianza hacia el usuario gue le brinde la
seguridad reguerida:
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- Agradecemos su confianza al 9-1-1.
El proceso detallado de esta aima etapa puede consultarse en &l inciso 8.3.4.3 Llamada efectiva.

8.3.4.3 Llamada efectiva.

Para poder clasificar el incidente, el operador podrda apoyarse en el uso del clasificador y el
glosario contenidos dentro del CMIE. Se procede a realizar la captura de datos en el CAD, basada en el
protocolo general de llenado de incidente dentro del tablero de registro.

En esta pnimera fase, el operador debe exiraer los siguientes datos:

- £ 0ué sucedid?

- Direccidn y colonia, ndmero y entre qué calles se localiza el incidente
- Colonia correspondiente.

Se asigna un nimero de folio v la nomenclatura correspondiente, de acuerdo_al clasificador de incidente del
CHMIE. Se asigna el despacho cormrespondiente, manteniendo al usuario en linea_

8.3.4.4 Asignacian de despacho.

Una vez identificado el incidente, el tipe vy subtipo deben llenarse en automéatico dentro del CAD.
Esto brindara la oportunidad de llevar a cabo de forma eficiente el proceso de determinacion de despacho. El
tipo de incidente determinara las corporaciones que ayudaran en la mitigacion de la emergencia reportada:

I. Incidentes de tipo "Médico™ (1D: 1).

. Incidentes de tipo "Proteccién Civil” (1D: 2).

. Incidentes de tipo "Seguridad”™ {ID: 3).

V. Incidentes de tipo "Servicios Publicos™ (1D: 4).

. Incidentes de tipo "Asistencia” (ID: 5)

WVIi. Incidentes de tipo "Otros Servicios™ {ID: 6)

WIil. Incidentes de tipo "Improcedente”™ (ID: 7).

£.3.4.5 Incorporacion de informacién adicional sobre la emergencia.

Tras identificar el incidente y haber turnado su despacho a la unidad correspondients, el operador tiene
la cbligacién de mantener en linea a la persona usuaria. Durante esta segunda fase, se debe obtener
mas informacion que ayvude en la determinacion exacta de las caracteristicas de la emergencia acontecida,
a través del empleo de los protocolos por incidente.

Subsecuentements, en una tercera etapa el operador debe extraer de forma efectiva la
siguiente informacian:

Mombre completo del usuaric.

Tipo de teléfono desde el que se comunica (celular, fijo o pablico).
De ser publico, se debe anexar algin nimero telefonico proporcionado por la persona usuaria.

. Auxiliar a la persona usuaria para que proporcione mas referencias del lugar donde acontece la emergencia.

Confirmacion al usuario del envio de la unidad al lugar de los hechos.

8.3.6.4 Arribo v atencion de la emergencia_
Ubicacion del lugar del suceso en un plano geomreferenciado.
Cada despachador cuenta con un equipo de computo gue debe contener el sistema requerido para poder
visualizar a través de mapas, =2l lugar del incidente de forma precisa. Los datos gue se emplean para la
localizacion del lugar. deben ser proporcionados previamente por el operador.
Asignacion de unidad de despacho.
Cada despachador tendra la responsabilidad de asignar la unidad o unidades y despachar el incidente recibido,
con base en la division de seciores operatives que cada corporacion manegje v el nivel de fatiga del personal de
campo en turno.
Aaribo al lugar del incidente.

La unidad o unidades arriban al lugar del incidente haciendo uso de la informacion proporcionada por el sistema
de geormreferencia. Con fines de retroalimentacion, se informa al despachador o supervisor sobre el estatus del
incidente.

8.3.6.5 Mo existe alguna emergencia.

Si al arribar al lugar del incidente, la unidad({es) se percata{n) de que no existe emergencia alguna, debe de
notificarlo al despachador quien a su vez debe reportar la informacion al area de recepcion y cierre del incidente.

8.3.6.6 Presencia de emergencia.

Las unidades en campo atienden el incidente repertado, adicionan informacién extra y reportan la hora
de arribo al lugar del incidente al despachador de su corporacion para su registro en el CAD.

8.3.6.7 Localizacion geografica del usuario del servicio.

8.3.6.7.1 Los requenmientos minimos para la optima operacion de la geolocalizacién son:
Enviar el identificador de llamada del PEX al CAD yv mostrario en la pantalla del agente telefonico.
Modificar el CAD para realizar consultas a la Base de Datos 911 por medio del identificador de llamada.

Las consultas a la Base de Datos 911 se realizaran por medio de Internset, por lo que se requiere de un acceso
con ancho de banda necesario en_relacifn_al ndmero maximo de posiciones de operadores telefonicos
muliiplicado por 4k Bytes.

Mostrar geolocalizacion en la pantalla del agente telefonico v en el GIS una ver realizada la consulia (se
recomienda que la cartografia se encuenire actualizada).

Como parte de la transicion del 0-5-6 al 9-1-1, se dispondra de la ubicacion geografica del origen de
la llamada de emergencia de manera automdtica tanto para llamadas de teléfonos fijos como para moviles
de todos los Prestadores de Servicio Telefonico (PST
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8.3.6.7.2 El proceso general de ubicacion geografica en el 9-1-1 se presenta a continuacién:

I Los PST deben proveer la ubicacién de la llamada de emergencia por cada marcacion al 9-1-1 que reciban. Esta
sera registrada en la Base de Datos 9-1-1 para su consulta por el CALLE.

. El CAD, una vez que recibe la llamada, realizara una consulta a la Base de Datos 9-1-1 con el ID a 10 digitos v
buscara la ubicacion geografica

. Esta ubicacion debe ser mostrada en la pantalla del agente telefonico que esté atendiendo dicha llamada, quien
a su vez validara la mejor opcion de ubicacion y atendera de acuarnde.a los protocolos establecidos en el CALLE.

V. El CALLE debe realizar las adecuaciones necesarias en el CAD, para consultar la ubicacion geografica del
origen de la llamada por medio de un servicio Web (Web Sgndce) a la Base de Datos 9-1-1_

V. Ademas de ubicar en el mapa las coordenadas obtenidas de la base de datos 9-1-1, el CAD debe obtener el
nombre del municipio, colonia y calles a través del GIS o la APl del mapa en linea utilizado y cargarlos en el

formulario de captura de la emergencia. Lo anterior para ewvitar que el operador pierda tiempo tecleando la
direccion gue le muestra el mapa

Entreza llamada Provesdor de . . Busca ubicacidn
= P - CALLE
N — Datos 911
| Provee la Base de
- L Datos 11
e AT >
i 3 - V
Provee Help Desk a
/ los PST y CALL'S
Traduce llamada ¥ Envia formato XML a la
envia nimero fisico Base de Datos 911

SESNSP Monitorea operacion

Cdadano  f——= 7 By — PST la Base de Diatos 911
i 3
b ]/

Figura 5-Flujograma de localizacion geografica del usuario del servicio

8.3.6.8 Cierre.

Como dltima accién, el despachador da cierre al incidente y finaliza el seguimiento del "fickel” que registra la
emergencia.

Son elementos que si debieren contar con ellos, pues atendiendo el citado protocolo son recabados por
el despachador que es la persona encargada de la atencion de la emergencia, al recibir una llamada derivada
del 9-1-1, por lo que el proceder de la autoridad debid consistir en pronunciarse respecto a estos elementos y
proceder a su entrega, o bien, declarar su inexistencia de manera fundada y motivada, cumpliendo para ello

con el procedimiento establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Finalmente, aun cuando el recurrente eligi6 como modalidad de entrega de la informacion en materia de
datos personales de su interés a través de su correo electrénico; al respecto, la informacién peticionada no
puede ser enviada al correo electrénico del particular por la naturaleza de la informacién, ya que se trata de
datos personales; en ese sentido, la Secretaria de Seguridad Publica debera poner a disposicion del particular,
previa acreditacién de personalidad, en copia simple o copia certificada sin costo 0 en su caso, la opcion de
que se presente en la Unidad de Transparencia con un dispositivo electrénico de almacenamiento (USB)o
(CD), para entregarle el archivo electronico, o a través de la consulta directa en las oficinas de la referida
Unidad e indicar que la informacion puede ser enviada a su domicilio, por correo certificado sefialando los
costos correspondientes: lo anterior atendiendo a lo sefialado en los articulos 50 y 52 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En suma, se advierte que la respuesta emitida por el Responsable no se apega a lo dispuesto por
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para proceder a
clasificar como reservada la informacion y ordenar la realizacién de la version publica del documento
gue le contiene, asi también, la informacién en materia de datos personales se encuentra incompleta,

pues no agoté la busqueda exhaustiva de todo lo solicitado.
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Sentido: Se Revoca la conducta de la responsable y se le instruye para que, a través de la Unidad de

Transparencia, realice lo siguiente:

= Requiera de nueva cuenta al Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo,
Coordinacidn e Inteligencia, a fin que realice la blisqueda exhaustiva de la informacion para el

ejercicio de derechos ARCO, concerniente a:

e) En su caso, el lugar que arroja donde se realiza la llamada. Y

g) El tipo de unidad policiaca que acudi6 al auxilio; en su caso el nUmero econémico.

y proceda a su entrega, o bien, a declarar de manera fundada y motivada la inexistencia, acorde al
procedimiento previsto para ello en la Ley General de la Materia.

» En el supuesto de actualizarse la inexistencia de la informacién, informe al Comité de
Transparencia, la inexistencia de la informacion para el ejercicio de derechos ARCO, determinada
por el area competente, a fin que aquél de cumplimiento a lo sefialado en el segundo parrafo del
articulo 53 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, atendiendo a sus funciones establecidas en la fraccion Il del numeral 84 de la citada
Ley.

= Ponga a disposicion del particular el Acta del Comité de Transparencia que confirmare la
reserva de la informacién en materia de datos personales peticionada a través de la solicitud para

el ejercicio de derechos ARCO con numero de folio 311217123000303, donde se observen las

firmas autdgrafas de los funcionarios emisores, por ser este signo grafico el que otorga certeza y

eficacia a la resolucion decretada, y al mismo tiempo constituye la forma en que el particular tiene
la seguridad de su emisién y contenido.

= Notifique al ciudadano todas las gestiones realizadas con motivo de lo sefialado en los incisos
gue se anteponen, asi como la respuesta suministrada por el &rea competente por medio del oficio
namero SSP/DSE/C5i/MI-1664/2024, de conformidad a lo previsto en el articulo 95 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan,
realizando su entrega en la Unidad de Transparencia del Responsable, previa acreditacién de su
identidad como titular de los datos personales, en los términos sefialados por los articulos 49 y 50
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. E

= Informe al Pleno de este Organismo Auténomo, el cumplimiento a todo lo anterior, y Remita a
este Instituto, todas y cada una de las constancias que acrediten lo conminado en la presente

definitiva.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: No mayor a Diez dias habiles, contados a partir del dia

habil siguiente al de la notificacion de la resolucion que nos ocupa.

SESION: 16/MAY0/2024
JAPC/HNM
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