RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: 549/2024.
RESPONSABLE: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN (FGEY).
COMISIONADA PONENTE: MAESTRA, MARIA GILDA SEGOVIA CHAB.

ANTECEDENTES:

Fecha de solicitud de acceso de los derechos ARCOP: El dieciocho de julio de dos mil veinticuatro, con el
numero de folio 310568624000334, en la que requirio:

“SOLICITO COPIA CERTIFICADA DE TODA LA CARPETA DE INVESTIGACION CON NUMERO DE
EXPEDIENTE: FGE/VALLADOLID/UNADT-844/2024 DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION Y
LITIGACION DE VALLADOLID, YUCATAN, XXXXXXXXXX LO CUAL LO ACREDITO CON LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS....”

Acto reclamado: La entrega o puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o formato distinto al

solicitado, recaida a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP.

Fecha de Respuesta: El dia veintinueve de agosto de dos mil veinticuatro.

Fecha de interposicién del recurso: El dia diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro.
CONSIDERANDOS:

Normatividad Consultada:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley de Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan.
Ley de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Reglamento de la Ley de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Area que resulté competente: Direccién de Investigacion y Litigacion “A” en Unidades Regionales.

Conducta: La parte recurrente el dia diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés, interpuso el recurso de
revision que nos ocupa, sefialando que lo hacia en contra de la entrega o puesta a disposicion de datos
personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, recaida a la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCOP con nimero de folio 310568624000334; por lo que, el presente medio de impugnacion
resulté procedente en términos del articulo 104, fraccion VIII de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados.



Admitido el presente medio de impugnacion, en fecha siete de octubre de dos mil veinticuatro, se corrié
traslado al Responsable, para que dentro del término de siete dias habiles siguientes al de la naotificacion del
referido acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo el caso que dentro del término legal

otorgado para tales efectos, la autoridad rindié alegatos, con la intencién de reiterar el acto reclamado.

Establecido lo anterior, resulta indispensable precisar que la parte recurrente adjunté a su recurso de
revision copia simple de su credencial para votar; documento de mérito con el cual acredité su identidad, tal y
como lo establece el articulo 95 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Asi también, resulta indispensable hacer notar que mediante acuerdo de fecha veintiséis de septiembre
del afio en curso se insto a las partes para que de conformidad a lo previsto en el articulo 107 fraccion | de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, manifestaran su voluntad
de conciliar, y toda vez que para el caso que nos ocupa, hinguna de las partes expresé su voluntad para llevar
a cabo la diligencia de conciliacion se declaré precluido su derecho, y en consecuencia resulté procedente

continuar con la secuela procesal del expediente que nos compete.

Procediendo al analisis de la conducta de la autoridad, se observa que, derivado de la solicitud para el
ejercicio de derechos ARCOP con numero de folio310568624000334, por conducto del Director de
Investigacion y Litigacion “A” en Unidades Regionales informé a la promovente que existe un procedimiento en
el Ministerio Publico por medio del cual la parte actora o la parte denunciada pueden acceder a las carpetas de
investigacion, una ves que se les haya reconocido tal calidad dentro del expediente, de conformidad con lo
establecido en los articulos 105, 109 fraccion XXII, 215, 218, 219 y 224 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales; por lo tanto, si el usuario requiere copia certificada de la carpeta de investigacion de su interés debera
comparecer ante la Unidad de Investigacién y Litigacién con sede en Valladolid, donde radica la citada carpeta
de investigacién, con su identificacion oficial (INE), la cual labora los trescientos sesenta y cinco dias del afio

las veinticuatro horas del dia, razén por la cual no se violenta su derecho de acceso a la informacién.

Asi previo analisis de la respuesta inicial, resulta indispensable verificar el procedimiento de atencion a
las solicitudes de acceso a datos personales, previsto en la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados, la cual dispone lo siguiente:

“ARTICULO 43. EN TODO MOMENTO EL TITULAR O SU REPRESENTANTE PODRAN SOLICITAR AL
RESPONSABLE, EL ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION AL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES QUE LE CONCIERNEN, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL PRESENTE TITULO. EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO NO
ES REQUISITO PREVIO, NI IMPIDE EL EJERCICIO DE OTRO.

ARTICULO 44. EL TITULAR TENDRA DERECHO DE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES QUE
OBREN EN POSESION DEL RESPONSABLE, ASi COMO CONOCER LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS CONDICIONES Y GENERALIDADES DE SU TRATAMIENTO.



ARTICULO 51. EL RESPONSABLE DEBERA ESTABLECER PROCEDIMIENTOS SENCILLOS QUE
PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, CUYO PLAZO DE RESPUESTA NO DEBERA
EXCEDER DE VEINTE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD.

EN CASO DE RESULTAR PROCEDENTE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, EL
RESPONSABLE DEBERA HACERLO EFECTIVO EN UN PLAZO QUE NO PODRA EXCEDER DE
QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE SE HAYA NOTIFICADO LA
RESPUESTA AL TITULAR.

ARTICULO 52. EN LA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO NO PODRAN
IMPONERSE MAYORES REQUISITOS QUE LOS SIGUIENTES:

. EL NOMBRE DEL TITULAR Y SU DOMICILIO O CUALQUIER OTRO MEDIO PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES;

1. LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA IDENTIDAD DEL TITULAR Y, EN SU CASO, LA
PERSONALIDAD E IDENTIDAD DE SU REPRESENTANTE;

1. DE SER POSIBLE, EL AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS PERSONALES Y
ANTE EL CUAL SE PRESENTA LA SOLICITUD,;

V. LA DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE LOS
QUE SE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS DERECHOS ARCO, SALVO QUE SE TRATE DEL
DERECHO DE ACCESQO;

V. LA DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE SE PRETENDE EJERCER, O BIEN, LO QUE
SOLICITA EL TITULAR, Y

VL. CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE FACILITE LA LOCALIZACION DE LOS
DATOS PERSONALES, EN SU CASO.

TRATANDOSE DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES, EL TITULAR DEBERA
SENALAR LA MODALIDAD EN LA QUE PREFIERE QUE ESTOS SE REPRODUZCAN. EL
RESPONSABLE DEBERA ATENDER LA SOLICITUD EN LA MODALIDAD REQUERIDA POR
EL TITULAR, SALVO QUE EXISTA UNA IMPOSIBILIDAD FiSICA O JURIDICA QUE LO LIMITE A
REPRODUCIR LOS DATOS PERSONALES EN DICHA MODALIDAD, EN ESTE CASO DEBERA
OFRECER OTRAS MODALIDADES DE ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES FUNDANDO Y
MOTIVANDO DICHA ACTUACION.

LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DEBERAN PRESENTARSE
ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL RESPONSABLE, QUE EL TITULAR CONSIDERE
COMPETENTE, A TRAVES DE ESCRITO LIBRE, FORMATOS, MEDIOS ELECTRONICOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO QUE AL EFECTO ESTABLEZCA EL INSTITUTO Y LOS ORGANISMOS
GARANTES, EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS.

EL RESPONSABLE DEBERA DAR TRAMITE A TODA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO Y ENTREGAR EL ACUSE DE RECIBO QUE CORRESPONDA.



ARTICULO 54. CUANDO LAS DISPOSICIONES APLICABLES A DETERMINADOS TRATAMIENTOS
DE DATOS PERSONALES ESTABLEZCAN UN TRAMITE O PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA
SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, EL RESPONSABLE DEBERA INFORMAR AL
TITULAR SOBRE LA EXISTENCIA DEL MISMO, EN UN PLAZO NO MAYOR A CINCO
DIAS SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO, A EFECTO DE QUE ESTE ULTIMO DECIDA SI EJERCE SUS DERECHOS A
TRAVES DEL TRAMITE ESPECIFICO, O BIEN, POR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO QUE
EL RESPONSABLE HAYA INSTITUCIONALIZADO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO CONFORME A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN
ESTE CAPITULO.

ARTICULO 55. LAS UNICAS CAUSAS EN LAS QUE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO NO
SERA PROCEDENTE SON:

II. CUANDO LOS DATOS PERSONALES NO SE ENCUENTREN EN POSESION DEL
RESPONSABLE;

ARTICULO 83. CADA RESPONSABLE CONTARA CON UN COMITE DE TRANSPARENCIA, EL CUAL
SE INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DEMAS NORMATIVA APLICABLE.

EL COMITE DE TRANSPARENCIA SERA LA AUTORIDAD MAXIMA EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

ARTICULO 84. PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LEY Y SIN PERJUICIO DE OTRAS
ATRIBUCIONES QUE LE SEAN CONFERIDAS EN LA NORMATIVIDAD QUE LE RESULTE
APLICABLE, EL COMITE DE TRANSPARENCIA TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

l. COORDINAR, SUPERVISAR Y REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR
EL DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION DEL
RESPONSABLE, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA PRESENTE LEY
Y EN AQUELLAS DISPOSICIONES QUE RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA,;

1. INSTITUIR, EN SU CASO, PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA ASEGURAR LA MAYOR
EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ARCO;

ARTICULO 85. CADA RESPONSABLE CONTARA CON UNA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, SE
INTEGRARA Y FUNCIONARA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ESTA LEY Y DEMAS NORMATIVA
APLICABLE, QUE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

1. GESTIONAR LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;



V. PROPONER AL COMITE DE TRANSPARENCIA LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE
ASEGUREN Y FORTALEZCAN MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES PARA
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO;

De los preceptos transcritos, se desprende que en todo momento el titular o su representante podran

solicitar el acceso a sus datos personales, que obren en posesion del responsable.

Asi, el responsable debe establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio del derecho de
acceso a datos personales, cuyo plazo de respuesta no debe exceder de 20 dias contados a partir del dia

siguiente a la recepcion de la solicitud.

En este sentido, presentada la solicitud ante la Unidad de Transparencia del responsable, ésta debera

dar tramite a toda solicitud y entregar el acuse que corresponda.

Asi, cada responsable cuenta con un Comité de Transparencia, el cual debe coordinar, supervisar y
realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales, asi como
instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes para el
ejercicio del derecho de acceso.

De igual forma, cada autoridad cuenta con una Unidad de Transparencia, misma que tiene entre sus

funciones gestionar las solicitudes para el ejercicio de acceso a datos personales.

Ahora bien, cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCOP, el
responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP, a efecto de que este
Gltimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP

conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de la Materia.



Procediendo al analisis de la conducta de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, se observa que
en su respuesta inicial si bien informé a la ciudadana sobre el procedimiento a seguir con los respectivos
requisitos para la obtencién de la carpeta de investigacion descrita en la solicitud para el ejercicio de derechos
ARCOP con numero de folio 310568624000334, lo cierto es que su proceder resulté improcedente, ya que no
se pronuncié de conformidad a lo establecido con el articulo 54 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, es decir, no sefialé a la particular la opcion de ejercer sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que la responsable haya
institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP, conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados.

De lo cual, se desprende que el agravio hecho valer por la parte recurrente en el sentido que no se le
sefialé fecha y hora para poder asistir a buscar la informacién en materia de datos personales de su interés
deviene FUNDADO, pues la Fiscalia General del Estado de Yucatan, NO hizo del conocimiento del recurrente,
si deseaba continuar con el acceso a sus datos personales a través del modo aludido, o bien, por el

procedimiento en general.

De tal manera, que la referida omision oper6 en perjuicio de la persona titular de datos personales, en
virtud de que, al limitar la atencién de su solicitud a la realizacion del tramite correspondiente, se convalidaron

los siguientes vicios en el ejercicio de su derecho de acceso a datos personales:

e La exclusion categorica en la interpretacion integral del articulo 54 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados hizo nugatorio el
derecho de acceso a datos personales de la persona titular de datos personales, pues
impidi6 su derecho a elegir la continuacién de su solicitud a través del tramite ordinario
previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Se produjo incertidumbre juridica sobre el derecho pretendido de la persona titular de datos
personales, al inhibir el desarrollo adecuado en la identificacion y puesta disposicion de los

datos personales solicitados.

Y si bien, lo que debid haber realizado la Fiscalia General del Estado de Yucatan, atendiendo lo previsto
en el numeral 54 de la Ley General de la Materia, era requerir a la parte promovente a fin que dentro del
término de cinco dias habiles manifestara su decision de ejercer sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento via Derechos ARCOP, actualmente ya no resulta ajustado a derecho el
realizar lo anterior, pues a nada practico conduciria, toda vez que se desprende el medio de impugnacién que
nos compete, por lo cual resulta inconcuso que la intencidon de la parte inconforme es el ejercicio de sus
derechos ARCOP a través del procedimiento que la responsable ha institucionalizado para la atencién de

solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP.



En tal virtud, el Cuerpo Colegiado de este Instituto advierte que la falta de exhaustividad en la
interpretacién y analisis de lo previsto en el articulo 54 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, en efecto, limit6 el ejercicio efectivo del derecho de acceso a datos personales
de la persona inconforme, pues en la especie, resulta fundado el agravio hecho valer por la ciudadana en
el recurso de revision, en razén de que, al momento que la Fiscalia General del Estado de Yucatan,
incurrio en la multireferida falta al articulo 54 de la Ley de la Materia, la interpretacion que debia
aplicarse consistia en derivar la solicitud de acceso a datos personales por la via ordinaria prevista la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y poner a disposicion
de la persona inconforme la informaciéon en materia de datos personales, previa acreditacion de su titularidad,

asi también de asi resultar aplicable, previa comprobacion del interés juridico o legitimo segln se actualice.

En esa tesitura, se tiene que el proceder de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, resulto

limitativo, por lo siguiente:

1. La responsable no brindé la opcién de eleqgir al ciudadano si continuaba por medio del tramite

sefialado, o bien, por la via del ejercicio de derechos ARCO;

Por consiguiente, el proceder de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, NO resulta ajustado a derecho,
pues no brind6 al ciudadano la posibilidad de elegir la continuacion de su solicitud a través del tramite ordinario
previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, o bien, del
tramite especifico, resultando en consecuencia que la omisién de la autoridad oper6 en perjuicio del recurrente,
pues limit6 la atencion de su solicitud a la realizacion del tramite correspondiente, no atendiendo asi a

cabalidad desde su respuesta inicial la peticion del ciudadano.

No obstante lo anterior, se exhorta a la responsable para que en futuras gestiones con motivo de la
tramitacion de las diversas solicitudes para el ejercicio de derechos ARCOP que le sean presentadas, de
suscitarse circunstancias similares a la observada en la solicitud en materia de datos personales con ndmero
de folio 310568624000334, objeto de estudio en la definitiva que nos compete, deberé cefiirse estrictamente a
lo establecido en el numeral 54 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, a fin de no generar confusién e inconformidad en los particulares con motivo de los datos
personales que son de su interés obtener a través de las correspondientes solicitudes para el ejercicio de

derechos ARCOP, garantizando asi favor de los ciudadanos el principio de licitud.

Sentido: Se Modifica la conducta de la autoridad, recaida a la solicitud para el ejercicio de derechos ARCOP
gue nos ocupa, y se instruye a la Fiscalia General del Estado de Yucatan, para efectos, que a través de la

Unidad de Transparencia realice lo siguiente:

e Ante la omisién de la autoridad responsable en la correcta aplicacion del articulo 54 de la Ley

General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, requiera a la



Direccidn de Investigacién y Litigacion “A” en Unidades Regionales, a fin que proceda a la
reproduccién de la informacién en materia de datos personales referida en la solicitud para el
ejercicio de derechos ARCOP con nimero de folio 310568624000334, esto es: la carpeta de
investigacién del interés de la parte promovente, tomando en consideracién que se retnan las
formalidades comprendidas en los numerales 105, 109 fraccion XXII, 215, 218, 219 y 224 del
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales y deméas normas que rigen el actuar de la institucién
del Ministerio Publico, previa acreditacion de la titularidad de los datos del recurrente como titular
de los datos personales, en los términos sefialados por los articulos 49 y 50 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, de conformidad a lo previsto
en el articulo 95 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Yucatan. Asi como de asi resultar necesario, el interés juridico o legitimo segun
corresponda, en modalidad de copias certificadas; no se omite manifestar a la responsable, que
las primeras veinte hojas deberan ser sin costo, en términos de lo previsto en los articulos 50 de
la Ley General de la Materia y 89 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico, en relaciéon con el Criterio 02/18 en materia de datos
personales, aprobado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, que es del tenor literal siguiente: Gratuidad de
las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos personales
sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas seran sin costo.
Asimismo, se debera informar la posibilidad de poner a disposicion de la persona inconforme la
informacion en la Unidad de Transparencia o en alguna de sus oficinas habilitadas, o bien,
mediante su envio por correo certificado con acuse de recibo, previo pago de los costos del
envio, para lo cual debera notificar los costos correspondientes, en caso de ser del interés del
solicitante, procediendo a la entrega previa acreditacion de la titularidad de los datos. E

e Informe al Pleno del Instituto todo lo anterior, y Remita las constancias que para dar

cumplimiento a la presente resolucion comprueben las gestiones realizadas.

Plazo para cumplir e informar lo ordenado: No mayor a Diez dias habiles, contados a partir del dia habil

siguiente al de la notificacién de la resolucién que nos ocupa.

SESION: 19/DICIEMBRE/2024
JAPC/HNM



